
 

ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ НА ПРОДУКТ 
ПРОДУКТИТЕ, КОИТО ИСКАТЕ ДА ВЪРНЕТЕ 

ТРЯБВА ДА БЪДАТ В ОРИГИНАЛНАТА СИ 

ОПАКОВКА. МОЛЯ ПОПЪЛНЕТЕ ТОЗИ ФОРМУЛЯР 

ЗА ВРЪЩАНЕ И ИЗПРАТЕТЕ ЗАЕДНО С 

ПРОДУКТИТЕ ОБРАТНО НА АДРЕС И ПОЛУЧАТЕЛ: 

гр. София, ул.Самоковско шосе 
107 

ДЕКС АИ ЕООД

 

ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕТО (МОЛЯ ИЗБЕРЕТЕ СЛЕДНИТЕ):  

       ГОЛЯМ РАЗМЕР                    МАЛЪК РАЗМЕР                    НЕ МИ ХАРЕСВА                     

       ИЗГЛЕЖДА ПО-РАЗЛИЧНО                   ПОГРЕШНО ИЗПРАТЕН МОДЕЛ/ЦВЯТ   

       ИМА ФАБРИЧЕН ДЕФЕКТ                       ДРУГИ ПРИЧИНИ 

ДАННИ НА ПОРЪЧКА: 

Номер на поръчката:………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Име и презиме:………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Имейл адрес и телефон за връзка:……………………………………………………………………………………………………. 

МОЛЯ ИЗБЕРЕТЕ СЛЕДНИТЕ ВЪЗМОЖНОСТИ:  

      ЖЕЛАЯ ЗАМЯНА (КОД НА ПРОДУКТ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      ЖЕЛАЯ ДА ПОЛУЧА СУМАТА ОБРАТНО 

Номер на банкова сметка (IBAN):……………………………………………………………………………………………………… 

Име на титуляр по сметката:……………………………………………………………………………………………………………… 

Име на обслужваща банка:………………………………………………………………………………………………………………..

 
Преди да върнете 
продуктите, моля 
обърнете внимание на 
следните изисквания: 
1.Формулярът трябва да бъде 
попълнен изцяло. 
2. Продуктите трябва да 
бъдат в оригиналната си 
опаковка. 
3. Ако основанието за 
връщане на поръчката е 
неправилен размер или 
неодобрен продукт, клиентът 
поема куриерските разходи.  

 

МОЖЕМ ЛИ ДА ВИ 
ПОМОГНЕМ? 
Свържете се с нас на 
следния имейл адрес или 
телефон: 
 
 
 
 
 

 

 

 

dimsonline@abv.bg 

088 298 8689 

088 414 9293 

mailto:dimsonline@abv.bg

